
※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

1 群馬 前橋市 けやきウォーク
前橋店

10月23日（金）
15時半

まあまあ（６～８割程度） カフェアメリ
カーノ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

2 群馬 伊勢崎市 ベイシア西部
モール店

10月30日（金）
17：20

すいている（５割以下） カフェアメリ
カーノ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

3 群馬 伊勢崎市 伊勢崎SMARK店 10月28日（水）
20時頃

すいている（５割以下） カフェアメリ
カーノ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

「マグでお出しすることもで
きますが」と言われました。

4 群馬 高崎市 イオンモール高
崎店

10月23日（金）
18時ころ

混んでいる（９割以上） カフェアメリ
カーノ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

5 群馬 高崎市 高崎駅ビル　モ
ントレー店

10月23日（金）
10時半

すいている（５割以下） 抹茶ティーラテ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

6 群馬 高崎市 高崎貝沢店 11月6日（金）9
時半頃

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

7 群馬 太田市 イオンモール太
田店

10月28日（水）
18時頃

まあまあ（６～８割程度） カフェアメリ
カーノ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

8 群馬 北群馬郡
吉岡町

カインズホーム
前橋吉岡店

11月27日（金）
12時半

すいている（５割以下） カフェアメリ
カーノ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

9 茨城 つくば市 つくばキュート
店

11月9日（月）9
時37分

すいている（５割以下） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

10 茨城 つくば市 つくば駅店 11月7日（土）10
時52分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

11 茨城 つくば市 筑波大学中央図
書館店

11月7日（土）13
時38分

すいている（５割以下） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

12 千葉 浦安市 アトレ新浦安店 11月22日(日) 13
時頃

混んでいる（９割以上） チャイティーラ
テ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

13 千葉 浦安市 成田空港第1
ターミナル店

11月10日（火）
11:30

まあまあ（６～８割程度） チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

14 埼玉 鶴ヶ島市 カインズホーム
鶴ヶ島店

10月21日（水）
18時頃

すいている（５割以下） チョコレートト
リュフ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

マグをお奨めしていますがい
いですかと

15 埼玉 さいたま
市

ルミネ大宮店 10月23日（金）
15時

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

「紙コップかマグを選べま
す」と自然に聞かれました。

16 埼玉 さいたま
市

ルミネ大宮店 11月17日（火）
14時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

17 埼玉 上里町 上里ＳＡ（下り
線）店

10月21日（水）
14時

すいている（５割以下） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

18 埼玉 さいたま
市

大宮西口店 11月25日（水）
15時頃

まあまあ（６～８割程度） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

19 東京 千代田区 御茶ノ水村田ビ
ル店

11月8日(日)20時
ごろ

すいている（５割以下） チャイティーラ
テ

紙コップ 何も聞かれなかった

20 東京 千代田区 麹町店 11月2日14時頃 混んでいる（９割以上） カプチーノ 紙コップ 何も聞かれなかった

21 東京 千代田区 山王パークタ
ワー店

11月11日（水）
17時ごろ

混んでいる（９割以上） カプチーノ 紙コップ 何も聞かれなかった



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

22 東京 千代田区 山王パークタ
ワー店

11月25日（水）
19:00頃

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

23 東京 千代田区 市谷駅前店 11月11日（水）
18時ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

24 東京 千代田区 水道橋西通り店 10月22日15時ご
ろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

25 東京 千代田区 竹橋パレスサイ
ド店

11月13日(金)9時
半頃

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 何も聞かれなかった

26 東京 千代田区 日比谷シティ店 11月24日（火）
16時半ころ

すいている（５割以下） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

27 東京 千代田区 日比谷三井ビル
店

10月24日（土）
18:30ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

28 東京 千代田区 飯田橋メトロピ
ア店

11月10日(火）21
時

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった 食べ物と一緒に注文しました
が　何も聞かれませんでし
た。食べ物をトレイに載せる
かという点だけ確認されまし
た。

29 東京 千代田区 飯田橋軽子坂店 10月18日（日）
14時半ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

30 東京 千代田区 飯田橋軽子坂店 11月13日21時ご
ろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

31 東京 千代田区 有楽町ビル店 10月20日（火）
13:30頃

まあまあ（６～８割程度） アッサムブラッ
クティーラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

32 東京 千代田区 有楽町ビル店 10月19日(月)11
時ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

33 東京 中央区 京橋駅前店 10月21日（水）
17時ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

店内/持ち帰りについては質
問されず、「マグカップでよ
ろしいですか？」と質問され
ました。

34 東京 中央区 京橋駅前店 11月2日（月）8
時半ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

35 東京 中央区 人形町店 10月30日（金）
15時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

36 東京 中央区 八重洲地下街店 10月18日（日）
16時頃

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

37 東京 港区 JR東海品川駅前
店

10/20(Tue)
15:30

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

38 東京 港区 TSUTAYA TOKYO
ROPPONGI店

10月23日(金)22
時半頃

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

39 東京 港区 虎ノ門一丁目店 10月23日（金）8
時半ごろ

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

40 東京 港区 虎ノ門一丁目店 10月29日（木）
14時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

41 東京 港区 虎ノ門一丁目店 11月12日（木）9
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルエク
レールラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

42 東京 港区 虎ノ門二丁目タ
ワー店

10月23日（金）
13時ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

43 東京 港区 虎ノ門二丁目タ
ワー店

11月12日（木）
13時ごろ

まあまあ（６～８割程度） チョコレートト
リュフ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

44 東京 港区 虎ノ門駅前店 10月22日（木）8
時半ごろ

すいている（５割以下） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

45 東京 港区 広尾店 11月20日(金)16
時ごろ

混んでいる（９割以上） アッサムブラッ
クティーラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

46 東京 港区 汐留シティーセ
ンター店

11月21日　17時
ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

47 東京 港区 芝大門店 11月29日（日）
19時ころ

すいている（５割以下） ジンジャーブ
レッドラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

注文時には何も聞かれません
でした。僕の物を担当の方が
作り始めたときに、レジの人
がおもむろに、「店内でお召
し上がりですか？」と聞いて
きたので「はい」と応える
と、「マグがよろしいです
か？」と聞かれたので「は
い、マグでお願いします」と
応えました。すると、レジの
方は、作っていた方に、「マ
グでね」と指示していまし
た。

48 東京 港区 新橋駅前店 10月21日（水）
18時頃

まあまあ（６～８割程度） カフェアメリ
カーノ

マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

49 東京 港区 青山骨董通り店 10月9日（金）
18：00ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

50 東京 港区 田町駅西口店 10月23日（金）
20時ころ

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

51 東京 港区 東京ミッドタウ
ンコンプレック

タジオ店

10月17 日（土）
16:30頃

混んでいる（９割以上） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

52 東京 港区 麻布十番店 11月22日19時半
ころ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

53 東京 港区 六本木7丁目店 10月17 日（土）
19:30頃

まあまあ（６～８割程度） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

54 東京 新宿区 ルミネエスト新
宿店

11月22日（日）
21時ごろ

混んでいる（９割以上） チョコレートト
リュフ

紙コップ 何も聞かれなかった

55 東京 新宿区 ルミネ新宿店 10月27日12時頃 すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

56 東京 新宿区 高田馬場早稲田
通り店

10月12日（月）
16時ごろ

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

57 東京 新宿区 新宿エルタワー
店

10月20日12時頃 混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

58 東京 新宿区 新宿三丁目店 11月15日（日）
17時ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

59 東京 新宿区 新宿マルイ本館
２階店

11月25日18時半
ごろ

混んでいる（９割以上） ジンジャーブ
レッドラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

60 東京 新宿区 新宿三井ビル店 11月19日（木）
13時ごろ

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

61 東京 新宿区 新宿西口店 10月28日12時半
頃

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

62 東京 台東区 アトレ上野店 10月30日（金）
14時ごろ

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

63 東京 台東区 浅草駅前店 11月2日（月）12
時ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

64 東京 江東区 アトレ亀戸 10月26日（木）
19時ごろ

まあまあ（６～８割程度） チョコレートト
リュフ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

65 東京 江東区 南砂ジャスコ店 10月15日（木）
18時ごろ

すいている（５割以下） ソイラテ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

マグか紙か聞かれた（店内or
テイクアウトはきかれてな
い）

66 東京 江東区 豊洲センタービ
ル店

10月30日（金）
10時ころ

混んでいる（９割以上） ソイラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

67 東京 江東区 木場イトーヨー
カドー店

11月10日（火）
17時ごろ

すいている（５割以下） チャイティーラ
テ

紙コップ 何も聞かれなかった

68 東京 品川区 レミィ五反田店 10月30日（金）
20時ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

69 東京 品川区 レミィ五反田店 11月16日20時ご
ろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

70 東京 品川区 東急急行大井町
駅店

11月27日(金) 17
時頃

まあまあ（６～８割程度） キャラメルス
チーマー

紙コップ 何も聞かれなかった

71 東京 目黒区 アトレ目黒１店 11月12日（木）
13時半ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

72 東京 目黒区 学芸大学駅前店 11月7日(土) 18
時頃

混んでいる（９割以上） 抹茶ティーラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

73 東京 目黒区 自由が丘駅前店 11月2日（月）18
時半頃

混んでいる（９割以上） 抹茶ティーラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

74 東京 目黒区 自由が丘店 10月24日（土）
15時半

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

75 東京 目黒区 目黒権乃助坂店 11月1日（日）10
時ごろ

すいている（５割以下） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。
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76 東京 目黒区 目黒権乃助坂店 11月11日12時半
ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

77 東京 大田区 羽田空港第2
ターミナル南ピ
店

10月28日（水）
11時ごろ

すいている（５割以下） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

78 東京 世田谷区 TSUTAYA　馬事
公苑店

11月29日(日）14
時頃

混んでいる（９割以上） カプチーノ 紙コップ 何も聞かれなかった

79 東京 世田谷区 玉川高島屋S・C
店

10月20日（火）
16時ごろ

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

80 東京 世田谷区 成城店 10月17日1時頃 混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

81 東京 世田谷区 明大前店 10月29日（木）
17時ごろ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルス
チーマー

紙コップ 何も聞かれなかった

82 東京 渋谷区 アクセス表参道
店

10月17日（土）
15時頃

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

83 東京 渋谷区 アトレ恵比寿店 10月17 日（土）
14:00頃

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

84 東京 渋谷区 恵比寿ガーデン
プレイス店

10月24日(土)12
時頃

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

85 東京 渋谷区 原宿店 11月5日（木）20
時30分ころ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

86 東京 渋谷区 渋谷２丁目店 10月9日（金）
18：00ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

87 東京 渋谷区 渋谷オルガン坂
店

10月24日（日）
17時ころ

混んでいる（９割以上） カプチーノ 紙コップ 何も聞かれなかった

88 東京 渋谷区 渋谷オルガン坂
店

11月4日（水）13
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルス
チーマー

紙コップ 何も聞かれなかった

89 東京 渋谷区 新宿マインズタ
ワー店

10月15日（木）
12時半頃

混んでいる（９割以上） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

90 東京 渋谷区 代々木店 11月30日(月）21
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） ジンジャーブ
レッドラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

91 東京 渋谷区 表参道B-SIDE店 10月22日(木）5
時半頃

まあまあ（６～８割程度） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

92 東京 中野区 中野通り店 10月19日（月）8
時ごろ

すいている（５割以下） キャラメルマキ
アート

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

93 東京 中野区 中野通り店 11月2日（月）12
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

94 東京 杉並区 ルミネ荻窪店 11月3日18時ごろ 混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

95 東京 杉並区 ルミネ荻窪店 11月3日（火）14
時半ごろ

混んでいる（９割以上） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

96 東京 杉並区 阿佐ヶ谷駅前店 11月3日（火）17
時ごろ

混んでいる（９割以上） チョコレートト
リュフ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

97 東京 豊島区 マルイシティ池
袋店

10月5日（月）
17：00ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

98 東京 豊島区 マルイシティ池
袋店

11月11日17時半
ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

99 東京 豊島区 池袋西口店 10月1日（木）
13：00ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

100 東京 豊島区 池袋西口店 10月27日（日）
17：30ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

101 東京 葛飾区 金町駅南口店 11月4日（水） まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

102 東京 八王子市 南大沢店 10月18日（日）
17時ころ

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

紙コップ 何も聞かれなかった

103 東京 立川市 ルミネ立川店 10月24日（土）
14時半ごろ

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

104 東京 武蔵野市 井の頭公園店 10月26日（月）
14時30分

混んでいる（９割以上） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

（かなり激しい雨だったため
だと思いますが）「店内かど
うか」は聞かれませんでし
た。「マグカップでいいか」
だけを聞かれました。

105 東京 武蔵野市 井の頭公園店 11月16日（月）
18時ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

106 東京 武蔵野市 吉祥寺ロンロン
店

11月1日18：00ご
ろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

107 東京 武蔵野市 吉祥寺駅前店 10月31日（土）
18時

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

108 東京 武蔵野市 吉祥寺店 9月27日（日）
14：30ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

109 東京 武蔵野市 武蔵境イトー
ヨーカ堂店

10月19日（月）
16：30

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

110 東京 三鷹市 杏林大学病院店 11月27日(金）17
時ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

111 東京 三鷹市 三鷹ロンロン店 10月8日（木）
14：00ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

112 東京 三鷹市 三鷹ロンロン店 11月1日（日）18
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

113 東京 国分寺市 国分寺店 10月18日（日）
19時ごろ

混んでいる（９割以上） チョコレートト
リュフ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

114 神奈川 横浜市 横浜西口店 11月15日(日) 18
時頃

混んでいる（９割以上） ホワイトホット
チョコレート

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

115 神奈川 横浜市 戸塚店 10月20日（火）
20時頃

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

116 神奈川 川崎市 Qiz溝の口店 11月6日（金）17
時

混んでいる（９割以上） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

117 神奈川 川崎市 川崎　丸井店 11月24日(火) 21
時頃

すいている（５割以下） 抹茶ティーラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

118 神奈川 川崎市 川崎　丸井店 11月27日(金) 21
時頃

まあまあ（６～８割程度） ホワイトホット
チョコレート

紙コップ 何も聞かれなかった

119 神奈川 川崎市 川崎モアーズ店 10月24日（土）
13時頃

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

120 神奈川 川崎市 武蔵小杉店 10月20日
(火)21:30ごろ

混んでいる（９割以上） チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

121 神奈川 鎌倉市 鎌倉御成町店 11月22日（日）
13：30ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

122 神奈川 鎌倉市 大船ルミネウィ
ング店

10月19日 混んでいる（９割以上） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

123 神奈川 逗子市 逗子駅前店 11月22日（日）
18時ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

124 神奈川 海老名市 海老名店 11月5日
(木)19:00ごろ

まあまあ（６～８割程度） 抹茶ティーラテ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

125 神奈川 藤沢市 ルミネ藤沢店 10月17日16時30
分ごろ

混んでいる（９割以上） チョコレートト
リュフ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

126 神奈川 藤沢市 湘南台イトー
ヨーカドー店

10月25日（日）
16時頃

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

127 神奈川 藤沢市 湘南台駅ビル店 11月22日(日)10
時ころ

すいている（５割以下） ソイラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

128 神奈川 藤沢市 藤沢エスタ店 11月29日（日）
12時半ごろ

すいている（５割以下） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

129 神奈川 茅ヶ崎市 茅ヶ崎スルガビ
ル店

11月28日（土）
17時半ごろ

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

130 新潟 新潟県新
潟市

新潟万代シティ
店

11月18日（水）
11時ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

131 静岡 静岡市 静岡丸井店 11月17日（火）
20時40分ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

132 静岡 静岡市 静岡呉服町通り
店

11月24日（火）
18時30分ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

133 静岡 浜松市 TSUTAYA　佐鳴
台店

10月31日（土）
13時ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

134 静岡 浜松市 イオン浜松市野
店

11月22日（日）
12時ごろ

すいている（５割以下） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

135 静岡 浜松市 ザザシティ浜松
店

10月28日（水）
18時ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

マグでよいかだけを聞かれた

136 静岡 浜松市 浜松イズム店 11月10日（火）
18時ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

137 静岡 磐田市 ららぽーと磐田
店

11月3日（火）15
時30分ごろ

すいている（５割以下） カプチーノ マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

138 静岡 磐田市 ららぽーと磐田
店

11月21日（土）
14時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

139 愛知 名古屋市 アピタ千代田橋
店

10月17日(火)
13：30

すいている（５割以下） ココア マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

140 愛知 名古屋市 イオンナゴヤ
ドーム前ジャス
店

10月27日(火 )
12：28

すいている（５割以下） ソイラテ、チャ
イティーラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

141 愛知 名古屋市 イオンナゴヤ
ドーム前店

10月27日(火)
13時ごろ

ソイラテ マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

142 愛知 名古屋市 栄東急イン店 10月21日
(水)15：15

まあまあ（６～８割程度） ソイラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

143 愛知 名古屋市 上小田井mozoワ
ンダーシティ店

10月3日(土)
18：00～18：50

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

144 愛知 名古屋市 星が丘テラス店 9月29日(火)11：
40

すいている（５割以下） チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

145 愛知 名古屋市 藤が丘effe店 10月6日(火)ＡＭ
9：00

すいている（５割以下） ココア マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

146 愛知 名古屋市 名駅地下街ユニ
モール店

10月29日( 木)
18：15

チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

147 愛知 名古屋市 名駅地下街ユニ
モール店

11月18日(水)15
時頃

混んでいる（９割以上） 抹茶ティーラテ マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

148 愛知 名古屋市 名古屋JRセント
ラルタワーズ店

9月20日9時ごろ まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

149 愛知 名古屋市 名古屋大須万松
寺店

10月9日
(金)17:20～
18 50

まあまあ（６～８割程度） ソイラテ マグカップ 何も聞かれなかった

150 愛知 名古屋市 名鉄 神宮前駅 10月9日（金）
13:35ごろ

チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

151 愛知 豊田市 松坂屋豊田店 9月19日（土）
13:00ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

152 愛知 常滑市 中部国際空港第
２セントレアビ
店

2009年10月24日
（土）10時半

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかだけ聞かれた

153 奈良 奈良市 奈良学園前駅店 10月25日（日）
12時28分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

154 奈良 奈良市 奈良西大寺駅前
店

10月29日（木）
17時25分

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

155 京都 京都市 京都烏丸六角店 9月20日（土）
17：30ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

156 京都 京都市 京都三条大橋店 9月21日（月）12
時ごろ

まあまあ（６～８割程度） チャイティーラ
テ

マグカップ 店内かどうかと、マグか紙の
どちらがよいかを聞かれた

157 大阪 大阪市 JR新大阪駅店 11月21日（土）
11時40分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ その他 「お手持ちでいいですか？」



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

158 大阪 大阪市 OBP松下IMPビル
店

10月26日（月）
20時03分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

159 大阪 大阪市 クリスタ長堀店 11月25日（水）
18時43分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

160 大阪 大阪市 ちゃやまちアプ
ローズタワー店

10月31日（土）
13時35分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

161 大阪 大阪市 なんば 御堂筋
グランドビル店

11月5日（木）21
時12分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

162 大阪 大阪市 なんばパークス
店

11月4日（水）19
時14分

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

163 大阪 大阪市 京橋 京阪モー
ル店

10月30日（金）
20時36分

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

164 大阪 大阪市 堺筋本町日生ビ
ル店

11月26日（木）
19時08分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

165 大阪 大阪市 戎橋筋店 11月6日（金）19
時01分

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

166 大阪 大阪市 心斎橋パルコ店 11月25日（水）
19時00分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

167 大阪 大阪市 新大阪ニッセイ
ビル店

11月22日（土）
19時48分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

168 大阪 大阪市 大阪ガーデンシ
ティ店

11月18日（月）
15時54分

まあまあ（６～８割程度） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

169 大阪 大阪市 大阪マルビル店 10月31日（土）
18時58分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

170 大阪 大阪市 梅田HEP FIVE店 11月20日（金）
18時49分

混んでいる（９割以上） カフェモカ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

171 大阪 大阪市 淀屋橋odona店 10月14日（水）
19時ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

172 大阪 守口市 イオン大日店 10月21日（水）
18時38分

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

173 兵庫 西宮市 ららぽーと甲子
園店

11月2日（月）19
時10分

すいている（５割以下） カフェモカ マグカップ その他 店「お手持ちの紙コップでい
いですか？」
私「他に何かあるんです
か・・・？」
店「手提げ袋に入れたり、マ
グにできますが？」
私「ではマグにして下さい」

174 兵庫 神戸市 三宮生田新道店 11月12日（木）
12時30分ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた



※注：この調査結果ファイルの内容は、調査期間中に調査員が任意で来店した際の対応結果を示すものであり、必ずしも各店舗の常時のサービス状況を示すものではありません。

No. 都道府
県

所在地 店舗名 日時 混み具合 注文した
ドリンク

容器 注文時 注文時（その他）／備考

175 兵庫 神戸市 神戸国際会館
SOL店

11月13日（金）
14時30分ごろ

混んでいる（９割以上） カプチーノ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

176 香川 高松市 イオン高松店 11月3日（火・
祝）15時ごろ

混んでいる（９割以上） チャイティーラ
テ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

177 香川 高松市 高松ゆめタウン
店

10月16日（金）
18時半

すいている（５割以下） カフェモカ 紙コップ 何も聞かれなかった

178 香川 高松市 高松丸亀町フェ
スタ店

10月19日（金）
14時ごろ

まあまあ（６～８割程度） カプチーノ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

179 香川 高松市 高松天満屋ハ
ピータウン店

11月29日（日）
14時半ごろ

混んでいる（９割以上） スターバックス
ラテ

紙コップ 何も聞かれなかった

180 愛媛 松山市 松山いよてつ会
館ビル店

11月4日13時ごろ まあまあ（６～８割程度） ソイラテ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

181 愛媛 松山市 松山いよてつ会
館ビル店

11月29日（日）9
時半ごろ

まあまあ（６～８割程度） スターバックス
ラテ

紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

182 愛媛 松山市 松山湊町店 11月30日（月）
11時ごろ

すいている（５割以下） スターバックス
ラテ

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた

183 高知 高知市 高知あぞの店 10月29日（木）
19時ごろ

すいている（５割以下） ソイラテ 紙コップ 店内かどうかだけ聞かれた

184 熊本 熊本市 熊本インター
チェンジ店

11月1日（日）12
時ころ

すいている（５割以下） ソイラテ 紙コップ 何も聞かれなかった

185 熊本 熊本市 熊本シャワー通
り店

11月1日（日）18
時ころ

まあまあ（６～８割程度） キャラメルマキ
アート

マグカップ 店内かどうかと、マグでよい
かを聞かれた


